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1- INTRODUZIONE

La Global User ID & un’utenza che permette di accedere ai vari Sistemi del Gruppo Volkswagen.

E strettamente personale, e come tale non va divulgata o consegnata a terzi.
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2- MODIFICA PASSWORD UTENTE

Per evitare che l'utenza venga utilizzata da terzi, 'utente ha I'obbligo di cambiare la Password immediatamente, non appena ricevuta la
comunicazione da parte di Volkswagen Group ltalia S.p.A., della Global User Id e della relativa Password (temporanea).

Inoltre consigliamo di cambiare la password ogni mese.

La modifica della Password si puo effettuare da un qualsiasi computer che abbia una connessione ad Internet.

- Accedere al sito https://dealerportal.vw-group.com

- Viene visualizzata la schermata relativa al Portale del Rivenditore:

VOLKSWAGE N AG Portal di rivenditore.

Lingue disponilbili Benwvenuti.

Englich M| Login M stato i sistema B Assistenza telefonica
Frangais
Espancl

Per poter lavorare con il portale e le relative applicazioni & necessaric autentificarsi. Inserire ID Org, ID
Halians utente e password

Mederlands MNotare che nelle password viene rilevata la differen=za tra maiuscole & minuscole!

US English

org-o | usero [ Passwort [

Loaqin con Global-UserlD

Documentazione per il ario

[ FOLKSWAGEN AG is a publichy quoted stock corporation under German law, with s registered -
office in Violfzburg

Chairman of the Supervisory Board:
Ferdinand Pigch

Chairman of the Board of Management: .t
- Cliccare sul link “Login con Global-UserID” ) B ~ )
" Benveénutic: 77 7 oo ToToTmmmomT T omr T
M Login M stato di sistema M Assistenza telefonica ;

Per poter lavorare con il portale € le relative applicazioni & necessario autentificarsi. Inserire ID Qrg, 1D
utents & password.
MNotare che nelle passwerd viene rilevata la differenza tra maivscole & minuscols!

' QOrg.-ID I User-ID I Passwort I 3

Login con Global-UserlD | £

- Vi troverete nella seguente schermata. Inserire la Global User Id e la Password e cliccare su INVIA

VOLKSWAGEN AG Portal di rivenditore.
Lingue disponibili Benvenuti.
Deuisch
English M Login M Stato di sistema M Assistenza telefonica
Frangais
Espaiiol Per poter lavorare con il portale ¢ le relative applicazioni & necessario autentificarsi. Inserire ID Org, ID
lialiano utente & password.
Nederlands Notare che nelle password viene rievata la differenza tra maiuscole & minuscole!
US English
Global-UserlD I’asswnn

Login con Org-D e UserlD

peril

VOLKSWAGEN AG is a publicly quoted stock corporation under German law, with is registered
office in Wolfsburg. B

Chairman of the Supervisory Board:
Ferdinand Pigch

‘Chairman of the Board of Management: 2
M correggi W invia M Registrazione
- Vi troverete in una schermata simile a questa. Cliccare su MIO PROFILO > CAMBI LA PASSWORD
W Profilo W Applicazioni | ruoli assegnati
Benvenuti.
W Applications B system messages M Hotifications Medifiea profilo per utente [TF7E250/DPOSEND

System messages Organizzazione — S
y the 240 of January 201 wnarizzo [
vome XTI

Password Cambila password

Due o upgrades of central ne
of Dealer Portal application:

Telefono interno
5|
celuiare B[ =
Indirizzo &-mail
tnguaftaiene 7] |

* Io =sprimo il proprio consenso in riferimento al irattamenta di dai personal da ritensrsi sensibil  al loro
frattamento. | dati non saranno comunicati ad altri soggetti che non siano direttamente interessati ai
trattamenti, n& saranno oggetto di diffusione,

M Wio profilo

B interrompi W Azzera M invia M Portale M Disconnessione
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- Vi troverete in una schermata simile a questa. Inserire prima la vecchia password e poi la nuova con la conferma. Cliccare su CAMBI
LA PASSWORD

Cambi la password

Vecchia pazzword I

Nuowa pazsword I

Conferma password I

- Ora €& possibile chiudere il portale cliccando su DISCONNESSIONE

- La procedura di modifica password € stata completata.

Nel caso in cui venisse smatrrita la Password, &€ necessario che inviate una richiesta al nr. 045-9691202 o all'indirizzo e-mail

ssi@dialogservice.com

specificando la Global User Id ed il Vostro Codice Officina.

Quando avrete ricevuto la nuova Password, ricordatevi di andarla subito a modificare, come da istruzioni sopra descritte.

Se la password €& legata ad un’utenza abilitata ai Sistemi GeKo / SVM, Vi rammentiamo che devono essere rispettate le seguenti
caratteristiche:

- Lunghezza compresa tra 8 e 10 caratteri

- Almeno un carattere maiuscolo

- Almeno un carattere minuscolo

- Almeno un numero (o in alternativa un carattere speciale)

In caso contrario, non sara possibile utilizzare i Sistemi sopra menzionati.
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